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Znana legenda glosi, ze kiedy potudniowoamerykariscy Indianie zobaczyli pierwszych konkwistado-
réw przemierzajacych konno ich ziemie, uznali, ze przybysze s istotami na ksztalt centauréw. Gdyby
przedstawiciele jakiej$ enklawy cywilizacyjnej znaleZli si¢ nagle na jednym z naszych uniwersytetéw lub
w innej placéwce edukacji ponadpodstawowe), mogliby powziaé przekonanie, ze Europejczycy to stworze-
nia, ktérych jedna dioni w spos6b naturalny zakoriczona jest telefonem komdérkowym. Trudno oprze€ si¢
wrazeniu, ze urzadzenie to, w ktérym spotegowane zostaly zalety — a zapewne takze 1 wady - tradycyjnego
telefonu, jest obecnie naduzywane. Nawet najzagorzalsi przeciwnicy nowinek telekomunikacyjnych mieliby
jednak nie lada problem, gdyby przyszio im uczestniczy¢ w zyciu spotecznym bez wynalazku Bella.

Wprowadzenie 13cznosci telefoniczne) nie od razu spotkato si¢ z przychylnym przyjeciem. W ojczyZnie
wynalazcy glosy sprzeciwu wyrazaly wspdéiczucie dla przenoszacych dotad wiadomosci matych chlopcéw,
ktorzy utracili zarobek wspierajacy skromny czesto budzet ich rodzin. Notabene w Polsce podobne emocje
wzbudzalo wprowadzenie skrzynek pocztowych. Zal postarica, ktéry z tego powodu pozbawiony zostal
zatrudnienia, zobrazowat Tuwim w jednym z zapomnianych juz wierszy:

I patrzal za mng staruszek
Wielkim spojrzeniem szklistym
I wrzucit umarlg nadziej¢

Do skrzynki za moim listem'.

Bezrobocie nie bylo jednak jedyng przyczyna niech¢ci wobec telefonu. Glos, oderwany niejako od
osoby méwigcej, wydawal sic wéwczas réwnie niesamowity, jak niesamowita wydataby si¢ dzi$§ na przyklad
samodzielnie egzystujaca reka (chociaz mitosnicy opowiadan Cortazara lub filmowych horroréw oswoili si¢
juz pewnie nawet z upodmiotowiong r¢ka).

O ile pierwszy problem przestal istnie¢, kiedy rzesze ludzi znalazly pracg w réznych instytucjach
zwigzanych z telekomunikacja, o tyle ten drugi — zredukowanie kontaktu z cztowiekiem do kontaktu z jego
glosem — chociaz obecnie juz niedostrzegany, nadal wydaje si¢ w pewnym sensie aktualny.

Wyrazanie mysh i yczué¢ w stowach jest niewatpliwie najwyzsza, wilasciwg tylko najdoskonalszemu
z ziemskich stworzed, formg ekspresji — trzeba to przyznaé, w szczegdlnosci piszac felieton ztozony wszakze
gléwnie ze stéw. Nie sg one jednak jedynym wilasciwym ludziom §rodkiem porozumiewania si¢. Specjalisci
w dziedzinie komunikacji interpersonalnej dowodza, ze w kontakcie z drugim czlowiekiem mniej niz dzie-
si¢¢ procent informacji dociera do nas za posrednictwem sléw, okolo czterdziestu procent odczytujemy
z brzmienia glosu, a ponad potowa komunikatéw plynie z ekspresji pozawerbalnej (np. antropolog A. Meh-
rabian méwi o pigédziesigeiu pigciu procentach, psycholog R. Birdwhistell za$ az o szes¢dziesigciu pigciu).

Y J. Tuwim, Wiersz o umarlej nadziei, w: tenze, Wybdr poezji, Czytelnik, Warszawa 1949, s. 96.
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Znawcy przedmiotu twierdzg, ze zaséb stéw, ktérym dysponujemy, jest przeci¢tnie niemal o polowe mniej-
szy, niz repertuar gestéw. Rozmawiajac przez telefon, pozbawieni jeste§my zatem znacznej cz¢$c1 wiedzy
0 naszym rozmoéwcy, a posrednio takze o przedmiocie rozmowy. Pierwsze bowiem sygnaly, ze interlokutor
ma nieuczciwe intencje, ze klamie, prébuje zatai¢ pewne fakty badZ tez przekonaé nas za wszelka cene do
z gory zalozonej tezy, docierajg do nas zwykle poprzez tak zwang mowg ciala. Ekspresja niewerbalna moze
rowniez zdradzaé, ze surowym i oschlym stowom towarzyszg przyjazne, a nawet serdeczne uczucia. Czlo-
wiek, z ktérym si¢ spotykamy, przemawia do nas calym sobg - postawg, gestem, mimika czy spojrzeniem.
Wiele méwiacy jest jego sposéb poruszania si¢, niemalo ujawniajg czynnosci odruchowe. Komunikaty
pozawerbalne przyjmujemy réwniez wéwczas, kiedy ich nie reflektujemy, poniewaz oddzialywuja one na
nasze emocje.

Taka bezstowna rozmowa, ktéra towarzyszy wypowiedziom werbalnym, zastepuje je badZ wypetnia
przerwy mi¢dzy nimi, jest z natury rzeczy spontaniczna. Latwiej ukryé prawde w starannie dobranych
slowach, niz ukryé wzrok. ,,A tym, co si¢ kochaja i swa milos$¢ kryja / Dobrywieczér niech przyémi zbyt
wymowne oczy”” - zyczyl zakochanym Mickiewicz.

Spojrzenia 1 gesty odczytujemy zwykle intuicyjnie. W ostatnich latach popularne staly si¢ jednak
réznego rodzaju poradniki i podreczniki pouczajace, jak interpretowac znaki j¢zyka ciata, aby uzyskane
informacje wykorzysta¢ do osiagniecia wlasnych celéw (np. znana ksigzka A. Pease’a Mowa ciala. Jak
odczytywaé mysli innych ludzi z ich gestow’). Kazdy ,stownik” jezyka ciala moze jednak budzi¢ powazne
watpliwosci - zachowania pozawerbalne sa bardzo wieloznaczne. Jesli na przykiad rozmdéwca dotyka regka
karku lub poprawia kotnierzyk, nalezatoby podejrzewaé, ze klamie,; a przeciez gest ten moze wskazywa¢ na
niewygodne ubranie lub problemy z kregostupem. Nie méwia do nas bowiem ani slowa, ani gesty — méwi
czlowiek, dlatego trudno wyjasnia¢ wyabstrahowane znaki; petny kontekst interpretacyjny stanowi rzeczy-
wiste, niepowtarzalne spotkanie. Interpretacja komunikatéw niewerbalnych nie jest jednak ,,wrézeniem
z reki” ani — jak niektérzy uwazajg - jedynie okazja do zarobku dla organizatoréw kurséw pod hastem ,jak
ksztatltowaé wlasny wizerunek podczas rozmowy kwalifikacyjnej”.

Wszyscy pami¢tamy wzruszenie, jakie ogarniato nas, kiedy Jan Pawel I, pozdrawia)ac thumy, podnosil
r¢ce w tak charakterystycznym dla niego gescie przypominajacym obejmowanie. W jezyku ciala gest ten
oznacza branie odpowiedzialnosci za tych, do ktérych jest kierowany. Nic dodaé, nic ujaé. Benedykt XVI
podczas uroczystosci z okazji rozpoczgcia pontyfikatu wielokrotnie wznosit dionie zwrécone wewngtrzng
strong ku wiernym zgromadzonym na placu $w. Piotra, co jest wyrazem otwartosci w stosunku do ludzi.
Postawa taka nie potwierdzata wizerunku kardynata Ratzingera ksztaltowanego przez media, harmonizo-
wala jednak w pelni z trescig wygloszone) wtedy homilii 1 péZniejszymi inicjatywami ekumenicznymi Pa-
pieza.

Podczas rozmowy telefonicznej pozbawieni jestesmy nie tylko kontaktu wzrokowego i informacj
odbieranych za pomocg wzroku, ale takze mozliwosci przekazywania sygnatéw dotykowych. Wiasnie po-
przez dotyk najskuteczniej przetamuje si¢ psychiczny dystans i pokonuje rézne miedzyludzkie przepasci.
Zapewne dlatego tak silnie w naszej kulturze zakorzenionym gestem jest uscisk dioni. ,,Jeden dlugi, niemy
uscisk reki” wystarczy czesto ,,za nagrode, za podzi¢ke caty” .« wyrazi to, na co brak stéw. Jesli zdarza si¢, ze
musimy przez telefon zlozy¢ kondolencje przyjacielowi lub pocieszy¢ osobg cigzko chora, to zwykle zdajemy
sobie wéwczas sprawe, ze wi¢ce] moglibySmy przekazaé przez delikatne dotkni¢cie ramienia niz za pomocg
licznych zdan.

Czlowiek méwi, wypowiadajac slowa, ale méwi nawet wtedy, gdy milczy. Przemawia do nas takze
sama jego obecnos¢. Telefon zapewnia efekt synchronicznosci rozmowy, urzadzenia nowe) generacji prze-
noszg réwniez obraz, nie jest to jednak obecno$€ ,teraz oto tu”. Pierwotnie nasza powinno$¢ moralna
wobec drugiego cztowieka rodzi si¢ w bezposrednim kontakcie — z bratem, z kolega z podwdrka. Takze

2 A.Mickiewicz Sonet XVII Dobrywieczor, w: tenze, Dzieta, t. 1, Wiersze, oprac. W. Borowy,
L. Ploszewski, Czytelnik, Warszawa 1949, s. 175.
> Thum. P. Zak, Wydawnictwo Jednosé, Kielce 2001.

* R. Zmorski, Do mitodego poety, w: tenze, Poezje, Lipsk 1866, w. 29-30.
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1 péZniej odkrywamy w drugim innego ,,ja” przede wszystkim w spotkaniu twarza w twarz. To wlasnie twarz
czlowieka, odsloni¢ta, niepowielona przez zadne media, najpetniej ukazuje jego osobowg godnos¢ — nie za
sprawa mimiki, ale przez swa niepowtarzalnos¢, jedynos¢ — i zobowigzuje nas do jej poszanowania, a w kon-
sekwencji budzi troske o t¢ osob¢. Ekspresja ,,jest obecnoscig twarzy, to znaczy wezwaniem i nauczaniem,
wejsciem w relacje — pisal Lévinas - stosunkiem etycznym. [...] Ten, kto znaczy, znaczacy, musi ukazac si¢
sam z siebie przed wszelkim znakiem - musi pokazaé twarz” . Nawet kontakt zaposredniczony przez tak
doskonale urzadzenia, jak wideofon czy komputer wyposazony w mikrofon, kamer¢ i podiaczony do sieci
internetowe) nie zapewnia tak ,totalnego” i giebokiego doswiadczenia osoby w drugim czlowieku, jak
bezposrednie z nim obcowanie. Dlatego latwiej odlozy¢ sluchawke czy nacisnaé przycisk ,.escape” niz
odwrdcié sie i1 odej$é od kogos, kto stoi przed nami, patrzy nam w oczy 1 by¢ moze potrzebuje pomocy.

Uswiadomiwszy sobie, jak uboga forma kontaktéw miedzyludzkich sa rozmowy telefoniczne, nie
nalezy jednak pochopnie wyrzucaé aparatu przez okno. Jest on bowiem szczegélnie porecznym narz¢dziem
do tego, by uméwi€ sie na spotkanie. I ci mtodzi ludzie, ktérzy wydaja sie¢ niemal przyrosnieci do swoich
telefonéw komodrkowych, niewatpliwie cz¢sto robig z nich taki wlasnie uzytek.

> E.Lévinas, Calosé i nieskoriczonosé. Esej o zewnetrznosci, tum. M. Kowalska, PWN, Warszawa
1998, s. 213.





